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העירייהראש

,העירייהראשאדוני

סעיףהוראותפיעלזאת,2003לשנת32מספרהעירייהמבקרדוחאתלךלהגישמתכבדתהנני

.(הדשנוסח)העיריותלפקודת(א).170ג

באופןהוגשושלהםשטיוטות(והמלצותמסקנות,ממצאים)מפורטיםביקורתדוחותכוללהדוח

לידיעתם-המבוקרותוליחידותהביקורתלנושאיהאחראיםלגורמיםהשנהבמשךשוטף

.הליקוייםלתיקוןולפעולתם

בעקבותחלקן,השנתיתהעבודהלתוכניתבהתאםחלקן,שבוצעובדיקותמגווןכוללהביקורתדוח

.מעקבדוחותוכן,הביקורתמיוזמתכתוצאהוחלקןעירונייםגורמיםשלפניות

ולאהציבורמשרתיהםונבחריההעירייהשעובדילכךהמודעותהואהביקורתאתהמנחההקו

.אדוניו

שבאמצעותוחיוניבקרהאמצעימשמשתאמתבזמןהשוטףוהניהולהבעיותאתהמלווהביקורת

.לקהיםולהפיקהביצועבמהלךליקוייםלתקן,תהליכיםלבחוןניתן

:היו2003בשנתהביקורתשלוהדגשיםהמרכזיותהמטרות

ראשי"עשנקבעוכפי,2003לשנתודגשיםמטרותממוקדיםבנושאיםביקורותביצוע

.העירייהיחידותלכללהעירייה

.הוצאותיהובהקטנתהעירייההכנסותבהגדלתואפקטיביותיעילות,איכותפתרונותקידום

.העירייהובמינהליבחטיבותמבוקרתסביבהיצירת

במערכותמירביתומקצועיותיעילות,איכותיישוםעמדו2003בשנתהביקורתשלעיניהלמד

עלהמבוססתארגוניתתרבותיצירתתוך,הקיימיםוהנהליםהתקנות,החוקיםבמסגרתהעירייה

להחזרבתביעותהטיפולבנושאהביקורתדוחותכדוגמת,מידותוטוהרתקיןמינהל,החוקשמירת

,מיםואגרתארנונהלגבייתוהאגףארנונהלחיוביהאגף,הלאומימהביטוחמילואיםתגמולי

.אשפהפינויבאגרתבמכולותהמהזיקיםגופיםחיוב,יסודייםעלעירונייםספרבבתימזנונים

הפעולותאתאלא,העירייהפעולותכללאתמאפייןאינוהעירייהמבקרשדוחלהדגישראוי

מבחינתלהערכתומסויםבנושאהביקורתעבודתהיקףאתלייהסאין.בלבדשנבדקובנושאים

.הפירוטמידתאתלביקורתהקובעהואהנושאאופישכןחשיבותו



8יח'העיומנקדיו'-1'אנתיעיירתיילעג"
תיקוןאופןלבחינתהביקורתאתהמשמשיםהחשוביםמהכליםאחדהינומעקבדוחותביצוע

לרמתמדדהעירייהלהנהלתמשמשיםאלודוחות.שנבדקובנושאיםההמלצותויישוםהליקויים

,התאימותרמת,השיפוררמתולבדיקתהביקורתדוחותבעקבותהחלטותיהשלוהביצועהיישום

.הפעולהושיתוףהמקצועיות,הידע

:הבאיםבנושאיםליקויים,היתרבין,חשפו2003בשנתשנערכוהביקורתדוחות

.ובקרהבפיקוח,עבודהבתהליכי,עבודהתכנוןבתהליכיליקויים

.ניהוליתבקרהוקאומקצועית/ניהוליתמיומנותבחוסרשמקורםליקריים

ולנקיטתתהליכיםלבחינתפעילותבחוסר;קיימותעבודהבנורמותשמקורםליקויים

,לקחיםלהפקת,טיפוללמעקבמובניתמתמדתבפעילותבחוסר:מתקנתיזומהפעילות

.ממתלונניםמשובולקבלתליקוייםלתיקון

למבקרהמופנותציבורבתלונותבטיפולוצוותוהעירייהמבקרעסקוהביקורתלעבודתבנוסף

.ציבורבתלונותטיפולבפרקכמפורט,העירייה

העירייהל"סמנכוקאוהעירייהל"מנכאצלהביקורתוהמלצותמסקנותעלהשוטפיםהדיוניםקיום

ציבורימוסדלכלדוגמאלהוותיכולים-החלטותיהםיישוםעלשלהםהרציףוהמעקבלתכנון

.הביקורתעבודתשליעילניצוללאופןבאשר

.ביקורתלעניינילוועדההדוחעותקאתמעבירהאניהעיריותפקודתפיעל

:תודהולבסוף

מתוך,הפעולהשיתוףעל,לתכנוןהעירייהל"ולסמנכהעירייהל"למנכ,העירייהלראש*

שיתוף.הארגוןאתולייעללשפרשמטרתו,ניהוליככליהפנימיתהביקורתאתתפישתם

.הביקורתמעלהאותםהנושאיםבכלמיידיוטיפולרבותחיוביותתוצאותמניבזהפעולה

לצוות,העירייהמבקרלסגן,הפעולהשיתוףעלולעובדיהןהמבוקרותהיחידותלמנהלי*

,רבד,.המתנדבלמבקרמיוחדתוהערכה,העירייהמבקרלשכתולעובדיהמבקרים
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